POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de EXTRUSIONES DE TOLEDO, S.A. esta fundamentada en
una filosofia y unos principios sélidos que emanan de sus origenes y que han supuesto la
base de su importante trayectoria y crecimiento. Principios que nacen con los objetivos
claramente definidos, en cuanto al papel que como Industria queremos tener en el
crecimiento de la sociedad, y que debemos desempefiar en un entorno cada vez mas
cambiante.

Los pilares principales en los que se apoya nuestra Politica, son:

o Un Sistema de Gestién de Calidad, que refleja de manera precisa la Sistematica de
trabajo basado en nuestra filosofia, que nos permita adaptarnos y crecer en un
entorno muy cambiante y competitivo cumplimiendo asimismo con los requisitos de la
UNE EN ISO 9001:2015.

o Una apuesta clara y contundente por la calidad, y no sélo la productividad.

o Un fuerte Compromiso con el Medioambiente, logrando, ademas de suministrar un
Producto Infinitamente Recicable, la Sostenibilidad Medioambiental reduciendo la
huella de carbono.

o El compromiso firme de cada uno con su tarea. Cada individuo es responsable de su
trabajo y de las consecuencias del mismo en toda la organizacion.

o El compromiso sélido con nuestros clientes y colaboradores o proveedores.

o Trabajar con proveedores que garanticen las necesidades tanto de la empresa como
de los clientes y de la Sociedad.

o Conseguir el mayor grado de fidelizacién con nuestros clientes. Nuestros Clientes son
Parte de Nuestra Empresa, y no sélo Pedidos.

o Suministrar a nuestros clientes productos acordes a los requisitos asociados al mismo
y los propios de la Organizacion mediante la planificacion de objetivos de calidad
coherentes con los propésitos de la empresa.

El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El propdsito de mejorar continuamente nuestros Procesos y Sistema de Gestidn,
estableciendo sistemas adecuados de medicién, seguimiento y andlisis de la
informacién obtenida.

En definitiva, la Direccion de EXTRUSIONES DE TOLEDO, S.A. ha sido y es siempre
consciente de las dificultades que nos encontramos en el desempefio de nuestra
actividad industrial, pero esta dispuesta a afrontarlas en beneficio de conseguir la maxima
satisfaccion de los clientes.

Al mismo tiempo, esta Direccion ha querido trasladar a todos su empleados, la
importancia que la calidad tiene en todo el desarrollo industrial; maxime en un mercado
cada vez mas global.

En definitiva, la apuesta la tenemos todos nosotros.
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